
第一章 铁路学生优惠票发售条件

一、 家庭居住地和学校所在地不在同一城市。

二、 凭附有标注减价优惠区间和火车票学生优惠卡的学生证乘车，优惠区间
应加盖院校公章。

三、 在优惠乘车区间之内，且优惠乘车区间限于家庭至院校之间。

四、 每学年( 10 月 1 日至次年 9 月 30 日)可购买家庭居住地至院校所在地之
间四次单程的学生优惠票。

注意：

五、 学生优惠票限于使用普通旅客列车硬座，硬卧和动车组列车二等座。

六、 优惠乘车次数按学年使用有效，当学年不能使用下一学年的次数，当学
年未使用的不能留作下一学年使用。



第二章 铁路学生优惠票购买攻略

一、 入学后如何购买学生票

方式一：

凭附有铁路减价优惠区间和火车票学生优惠卡的学生证和本人有效身份证件到
车站人工售票窗口购票。

方式二：

通过铁路 12306 网站 , 铁路 12306APP 购买学生票。在添加乘车人时，将优惠类
型选为学生。

小 tips:

如何添加学生优惠类型:当用户修改乘车人优惠(待)类型是“学生”时，提示户“购
买学生优惠票时，须由乘车人本人注册登录 12306 并完成学生优惠资质核验，或
持相关有效证件在车站窗口或自动售/取票机办理学生优惠资质核验。”



二、 如何进行学生票优惠资质核验

方式一：

将贴有学生火车票优惠卡的学生证和身份证交给车站售票窗口工作人员，说明核
验学生票优惠资质即可。

方式二：

在自动售票机上依次点击“优惠资质绑定”“学生购优惠票资质绑定”，认真阅
读后点击“知道了”，依次将贴有学生火车票优惠卡的学生证，身份证放置于自
动售票机优惠卡及身份证件识读区”。根据提示完成身份证的核验和绑定即可。

常见问题解答：

问：只有学生证，没有身份证能否购买实名制车票?

答：不能。学生证不是实名制购票有效身份证件。

问：港澳台学生可以使用学生优惠票吗?

答：可以。华侨学生和港澳台学生可购买学校所在地车站至口岸城市车站间的学
生优惠票。铁路运输企业另有规定的除外。

问：每次购票都需要核验资质吗?

答：每学年( 10 月 1 日至次年 9 月 30 日)乘车前应到车站指定售票窗口或自动售
票机办理一次本人居民身份证件与火车票学生优惠卡的优惠资质核验手续。

问：忘记办理或未通过优惠资质核验上车后被要求补票怎么办?

答：旅客到站后可凭车补车票，学生证和购票时所使用的有效身份证件(列车如
开具纸质客运记录，还应携带纸质客运记录)，30 日以内到车站售票窗口办
理资质核验和退票手续。车站核实学生所购学生优惠票符合有关规定后，为
其办理资质核验，扣减学生火车票优惠卡次数，退还车补车票票款，不收退
票费。

问：火车票学生优惠卡内都有哪些信息?

答：火车票学生优惠卡内需载明学生姓名，有效身份证件号码，优惠乘车区间(加
盖学校公章)入学日期，优惠乘车次数等信息。

注意：火车票学生优惠卡所载信息不全，不能识别或者与学生证记载不一致的，
不发售学生优惠票。



问：优惠区间应该如何规范填写?

答：优惠区间应填写铁路客运火车站站名，而非所在地的地名。例如“北京西”
一“南昌西”，而不是北京(市)一南昌(市)。

注意：遇到因优惠区间填写不规范而无法正常取出学生票的情况，可以到车站人
工售票窗口办理，并在返校后尽快去学校教务处或发证部门更改优惠区
间，重新加盖院校公章，并修改火车票学生优惠卡内相关信息。

问：如何查询乘车区间和剩余优惠次数?

答：学生优惠资质采集成功后，可登录铁路 12306 网站或手机客户端，使用学生
资质查询功能查看优惠区间及优惠剩余次数。

问：能否分段购买学生票

答：按照学生证载明的优惠乘车区间，如没有直达列车或其中一段乘坐动车组列
车可以分段购买。

注意：

购买联程车票时需要注意区段接续性，否则会导致多扣优惠次数。

情况 1 :学生优惠区间为 A-D ，如购买 A-B ，再购买 B-C 以及 C-D ，扣减 1 次。

情况 2 :学生优惠区间为 A-D ，如购买 A-B，再购买 C-D 时就会扣减 2 次。



第三章 温馨提示

一、 新学年一定要进行一次优惠资质核验。出发前携带好证件。

二、 记得检查好行李，查看是否携带了限制携带的物品，如单体容器体积超
过 100 毫升的香水，花露水，超过 50 毫升的指甲油，单体容器体积超过
150 毫升的发胶，单块额定能量超过 100Wh 的充电宝等，都是不能带上
火车的。具体限制目录可以在铁路 12306App 上查看。

三、 车上旅客较多，为避免行李拿错，可在行李上挂行李牌或者做标识，上
车后将行李放在视线内位置。
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